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Apresentacgao:

A Ouvidoria do Municipio de Dores de Guanhaes ¢ um canal de comunicagdo direta
entre a sociedade e a Administragéo Publica, que tem como principal objetivo a protegdo
e defesa dos direitos do usuario dos servigos publicos prestados direta ou indiretamente
pela administracdo, de modo a estimular a participagdo do cidaddao no controle e
avaliagéo dos servigos prestados e na gestdo dos recursos publicos. Pois é destinada a
ouvir o usuario, a receber as manifestagées e encaminha-las as areas responsaveis de
modo a resolver a situagao.

A unidade setorial de Ouvidoria foi implantada no municipio a partir de 24 julho de 2019
com base no decreto 47/2019, o qual dispde sobre regulamentacdo da Lei Federal n°®
13.460/2017 no ambito do municipio, pois refere-se as manifestagbes do tipo:
Reclamagdes, Sugestdes, Denlncias, Elogios e demais pronunciamentos de usuarios.

Sendo assim este mesmo decreto, em seu Art. 7° Compete ao Ouvidor Municipal
conforme Inciso VIII, elaborar, anualmente, relatério de gestdo, que devera consolidar
as informagdes mencionadas no inciso |l (Receber, analisar e responder as manifestagées
encaminhadas por qualquer canal de comunicagdo com o usuarno de servigos pablicos), observadas as

disposigbes contidas no art. 15 da Lei 13.460 de 2017.

Art. 15. O relatdrio de gestdo de que trata o inciso Il do caput
do art. 14 deverd indicar, ao menos:

I - o nimero de manifestagées recebidas no ano anterior;
Il - os motivos das manifestacées;

1l - a andlise dos pontos recorrentes; e

IV - as providéncias adotadas pela administragdo
publica nas solugbes apresentadas.

Pardgrafo tnico. O relatdrio de gestdo serd:

1 - encaminhado a autoridade mdxima do érgdo

a que pertence a unidade de ouvidoria; e

Il - disponibilizado integralmente na internet.

Ademais, faco saber que quando a unidade de Ouvidoria deste municipio foi
implantada em 2019, a mesma foi divulgada pela cidade como o mais novo canal de
atendimento ao cidaddo, pois através deste o usuario pode se manifestar de acordo suas
necessidades conforme mostra graficos abaixo.

Apds implantagéo e divulgagdo do canal, observa- se entdo os dados a seguir:
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» Em 2019 a quantidade de manifestacoes recebidas pela Ouvidoria entre
agosto e dezembro do mesmo ano foi muito maior que em 2020 conforme
demonstra os graficos abaixo:
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» Quantidade de manifestagcées concluidas/(respondidas) pela Ouvidoria em
2020

Manifestagoes concluidas (13)
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> Quantidade de manifestacoes em aberto e secretarias responsaveis pelas
mesmas
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» Tipos de manifestacbes recebidas (ELOGIO, RECLAMAGCAO
SOLICITACAO)

Tipo de manifestagdes
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» Secretarias para as quais ndo houveram manifestacdo no ano de 2020
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» ANALISE DOS PONTOS RECORRENTE

Conforme relatério apontado em dezembro de 2019 juntamente com as informagdes a
cima, a administracdo municipal deste municipio recebeu desde a implantacdo desta
Ouvidoria um total de 27 manifestacdes e as mais recorrentes dos municipes referiu-se
sobre o atendimento no centro de saude, transporte escolar, obras e informagdes e
Administragao.

> PROVIDENCIAS ADOTADAS PELA ADMINISTRACAO MUNICIPAL

Dentre as providéncias adotadas pela administragdo publica em relagdo as
manifestacdes, destacamos as agdes abaixo:

1. Manifestagdes recebidas sobre reclamagéo:Foram analisadas pela Ouvidoria
conforme dispoe o decreto 47/2019 e em seguida encaminhada para o gestor
responsave!, resolvendo-se assim a situagdo mencionada pela mesma;

2. Manifestagdes como elogios: Foram recebidas pela Ouvidoria, analisadas
conforme o mesmo decreto e em seguinda encaminhadas para os gestores
responsaveis pela pasta do servidor repassando assim ao mesmo 0s elogios
recebidos.

3. Em outros casos como solicitacdo de informagdes ou de um servigo especifico: A
Ouvidoria também recebe e analisa as manifestagdes e estando tudo nos
conformes, encaminha para o gestor responsavel, que ao ter ciencia da mesma,
toma as providencias cabiveis de modo que a administragéo trabalhe resolvendo
as situagbes da melhor forma possivel.
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